
 
 

Programa Servicio al cliente Mesa y Bar – MERCADERES CAUCA 

Ficha # 2128513 – Agosto 2020 

6/08/20, 11:55 a. m. - Angel: Buenos días a todos, les pido el grande 

favor, que me informen a que se dedican y cual es su actividad. 

Gracias 

6/08/20, 11:57 a. m. - Angel: Solicito su valioso apoyo para dicha 

información. Gracias 

                     -  +57 310 4547162 salió del grupo 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 310 3877922 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 312 6859049 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 317 3284997 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 320 7920068 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 321 4334716 

12/08/20, 11:46 a. m. - Eliminaste a +57 323 4466727 

13/08/20, 10:20 a. m. - Angel: Muy buenos días a todos, las personas 

que quedan en el grupo, son pocas y son aquellas que me han 

manifestado retomar el taller DE SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR 

13/08/20, 10:21 a. m. - Angel: Les agradezco y les pido su valiosa 

colaboración para que desarrollemos las actividades que se enviaran 

13/08/20, 10:21 a. m. - Angel: Que tenga un feliz día 

 

Ángel Muñoz Ortíz 

Instructor Mesa y Bar  

Celular: 3114343131 

Email: amunoz693@misena.edu.co 
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Programa Servicio al cliente Mesa y Bar – TIMBIO CAUCA 

Ficha # 2089454 – Agosto 2020 

5/08/20, 10:15 a. m. - Añadiste a VALENTINA DELGADO (TIMBIO) 

6/08/20, 2:27 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos, les informo que 

estuve realizando llamadas a cada uno de ustedes para que me 

comentaran sobre inquietudes o sugerencias del trabajo que se había 

venido realizando. 

 

Les agradezco me hayan atendido la llamada. 

 

Los invito para que terminemos la parte teórica de esta manera. 

 

Me gustaría que tema profundizarámos... 

 

Servicio y montaje  de mesa 

 

Bebidas de café 

 

Coctelería 

 

Vinos 

 

Espero su respuesta 

6/08/20, 3:07 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Hola, buenas tardes. 

Cuando se pueda hacer práctica grupal, sería bueno lo de montaje de 

mesa. 

El tema de vinos también es interesante. 

6/08/20, 3:13 p. m. - Angel: Enterado, claro que si 

6/08/20, 3:13 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): ���� 

6/08/20, 5:14 p. m. - Sebastian TIMBIO: profe a mi me gustaria que 

profundizarámos bebidas de café gracias 

6/08/20, 5:52 p. m. - Angel: Listo Sebastián ��� 

6/08/20, 7:54 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Hola profe seria genial 

reunirnos uno de estos días hablar entre todos y proponer alguna 

manera de generar algunas clases virtuales y cuando se pueda algunos 

encuentros y hacer prácticas 

11/08/20, 10:58 a. m. - Angel: Buenos días a todos, quiero 

consultarles si mañana a las 5pm, quines tienen la disponibilidad para 

encontrarnos por MEET? 

 

Estoy atento, mil gracias 

11/08/20, 10:59 a. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Yo puedo 

11/08/20, 10:59 a. m. - Angel: Ok, gracias por su pronto envío 

11/08/20, 11:06 a. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Buen día. Sí, me parece 

bien, tengo disponibilidad 

11/08/20, 11:10 a. m. - Angel: Muchas gracias 

11/08/20, 11:24 a. m. - EMERITA GUAUÑA (TIMBIO): Buenos días, yo pudo 

11/08/20, 11:26 a. m. - Angel: Enterado, mil gracias 

11/08/20, 1:00 p. m. - Angel: Buenas tardes a todos les comparto las 

actividades a realizar, 

 



 
 

Se trata de cócteles de café sin alcohol. 

 

Denle una mirada y cualquier duda mañana en el encuentro por MEET lo 

aclaramos. 

11/08/20, 1:00 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

11/08/20, 1:00 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

11/08/20, 1:01 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

12/08/20, 11:12 a. m. - Angel: Buenos días aquí les comparto el link 

para el encuentro de esta tarde por meet 

 

Hora 5pm 

 

http://meet.google.com/ici-utca-zgs 

12/08/20, 11:12 a. m. - Angel: Agradezco su asistencia 

12/08/20, 11:15 a. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Hola, buen día, 

recibido. 

12/08/20, 11:42 a. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): Vale profe 

12/08/20, 5:05 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): hola chicos 

12/08/20, 5:06 p. m. - CAMILA ANDREA (TIMBIO): conéctesen a meeat 

12/08/20, 5:48 p. m. - NORBELLY MIRLADY (TIMBIO): Se me cayó el 

internet 

12/08/20, 5:48 p. m. - EMERITA GUAUÑA (TIMBIO): Ahh 

12/08/20, 5:51 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): Recójalo y mire que no 

se haya golpeado muy duro � 

12/08/20, 5:52 p. m. - NORBELLY MIRLADY (TIMBIO): ��� 

12/08/20, 5:52 p. m. - LAURA ISABEL (TIMBIO): ��� 

12/08/20, 6:34 p. m. - ANA MARIA (TIMBIO): Este mensaje fue eliminado 

13/08/20, 10:18 a. m. - Angel: Buenos días a todos, gracias por la 

participación en el encuentro de meet el día de ayer. Estamos atentos 

para el desarrollo de las actividades 

 

Ángel Muñoz Ortíz 

Instructor Mesa y Bar  

Celular: 3114343131 

Email: amunoz693@misena.edu.co 
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Programa Servicio al cliente Mesa y Bar – PUENTE REAL, CALDONO 

Ficha # 2131777 – Agosto 2020 

1/08/20, 8:04 a. m. - Patricia Caicedo Caldono: Buenos días 

independiente con cerdo 

1/08/20, 8:06 a. m. - Alejandra Caldono: Buenos  días  trabajo 

independiente 

1/08/20, 11:02 a. m. - Ingrid Caldono: buenos dias ... comunicación 

emisora uma kiwe ... mondomo 

4/08/20, 9:16 a. m. - Stid Lozada (Caldono): Buenos Días.  

Aprendices.  

 

Los saluda el líder comunitario STID LOZADA VALENCIA. Para hacerles 

una invitación a las personas que pertenecen a la unidad de víctimas 

por cualquier hecho de victimización a realizar los siguientes cursos 

si desean.  

 

- Patronaje Básico ( Elaboración  De Ropa Deportiva)  

 

- Decoraciones & Adornos Navideños  

 

 

Cualquier información que deseen me escriben al interno.  

 

Esta información puede compartida con otras personas diferentes a 

ustedes.  

 

 

Feliz día! 

4/08/20, 11:05 a. m. - Angel: Hola buenos días a todos, como están... 

Les recuerdo que tiene pendiente la entrega de las fotografías de la 

preparación del CAFÉ IRLANDÉS 

4/08/20, 12:56 p. m. - Angel: Me gustaría saber que sucedió en el 

último encuentro por meet, se conectaron muy pocos y les agradezco a 

ellos. 

 

Los demás que sucedió, porque no ingresaron? 

4/08/20, 1:04 p. m. - Gabriela Lozada Caldono Mesa Y Bar: Profe yo no 

tenía megas, pero mi prima me puso al tanto! Disculpe profe! 

4/08/20, 2:58 p. m. - +57 311 6124172: Que pena profe tuve un 

inconveniente con el Internet 

4/08/20, 3:00 p. m. - +57 313 6932193: La verdad profe ,no estaba en 

casa y donde estaba no había wiffi y además ,tenía datos y eso no 

cogía nada � 

4/08/20, 3:01 p. m. - +57 313 6932193: Esa es mi excusa 

4/08/20, 3:03 p. m. - Angel: Me gustaría saber en que horario y a que 

día pueden, para así programar encuentro. 

4/08/20, 3:40 p. m. - Tania Alejandra Caicedo Caldono: Yo ya estoy 

disponible cualquier día profe 

6/08/20, 1:23 p. m. - Angel: Buenas tardes, les recuerdo que esta 

pendiente la entrega de la preparación del café irlandés. 

10/08/20, 2:26 p. m. - Angel: Buenas tardes como se encuentran? 

 



 
 

Envío actividad de esta semana. Fecha de entrega viernes 7 de agosto 

10/08/20, 2:27 p. m. - Angel: Les dejo el material de apoyo 

10/08/20, 2:28 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

10/08/20, 2:29 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

10/08/20, 2:29 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

10/08/20, 2:29 p. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

10/08/20, 2:30 p. m. - Angel: Estaré atento, mil gracias 

10/08/20, 2:31 p. m. - Gabriela Lozada Caldono Mesa Y Bar: Gracias 

profe!�� 

10/08/20, 2:38 p. m. - Mayerlin Meneses Caldono: Gracias profe 

10/08/20, 3:19 p. m. - Stid Lozada (Caldono): Estamos a 11 de agosto 

��� 

10/08/20, 3:26 p. m. - Angel: Perdón, si tiene toda la razón... 

Fecha próxima de entrega viernes 14 de agosto �� 

10/08/20, 3:26 p. m. - Ingrid Caldono: � 

10/08/20, 3:26 p. m. - Ingrid Caldono: profe yo le devo trabajos ... 

10/08/20, 3:29 p. m. - Angel: Apenas los termine me los envía 

10/08/20, 3:37 p. m. - Ingrid Caldono: bueno gracias profe 

13/08/20, 10:19 a. m. - Angel: Buenos días como se encuentran, estamos 

atentos al desarrollo de las actividades. 

 

Estaré atento si se requiere alguna información 

13/08/20, 10:26 a. m. - Gabriela Lozada Caldono Mesa Y Bar: Hola 

profe! Excelente gracias a Dios, espero usted se encuentre bien, 

muchas gracias profe estaremos al tanto si tenemos dudas. 

13/08/20, 1:16 p. m. - Angel: �� 
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Instructor Mesa y Bar  
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Exportable de Whatsapp 

Programa CATACIÓN DE CAFÉ, NIVEL 1 – BUENA VISTA TOTORO  

Ficha # 2098946 – Agosto 2020 

11/08/20, 10:33 a. m. - Angel: Buenos días a todos, espero su valiosa 

colaboración con el desarrollo de la siguiente actividad 

11/08/20, 10:34 a. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

11/08/20, 10:34 a. m. - Angel: Leer el material de apoyo y desarrollar 

la siguiente actividad 

11/08/20, 10:34 a. m. - Angel: <Multimedia omitido> 

11/08/20, 10:34 a. m. - Angel: Fecha de entrega el viernes 14 de 

agosto 

13/08/20, 10:18 a. m. - Angel: Buenos días, deseo todos estén muy 

bien, les recuerdo que estamos pendientes de las actividades a 

desarrollar 

13/08/20, 10:18 a. m. - Angel: Gracias 

 

Ángel Muñoz Ortíz 

Instructor Mesa y Bar  
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